
禮儀講座第六組報告 

這次接待的貴賓為張偉強講師，講師為中國禮賓禮儀協

會廣東省負責人，在課堂內為我們講解商業禮儀、服裝禮

儀、社交禮儀等，各式各樣的禮賓禮儀，以及在各場合要

特別注意的細節。 

在演講開始之前，講師提前一個小時抵達，穿著正式且

也很注重人與人互動的關係，做為接待小組的我們，第一

次與講師見面時，講師就分別握手且自我介紹，並詢問我

們個別的名字，格外的親切。 

我們也深深的感覺到講師對演講的要求及注重！他特地

在演講前，再演練一次講稿以及演講內容，也告知我們需

要準備的道具、待會的互動環節怎麼運行等，且在等待同

學入座時，講師特地叮嚀我們要放些「輕音樂」，讓同學以

愉悅的心情入座，當一有同學入教室時，講師都會跟同學

握手並詢問同學姓名，得以在演講互動環節中，以姓名的

方式點名同學，讓同學們感到親切且也是種禮貌，可見講

師真的是個細膩的人！在這活動中種種的細節都做得很到

位，不愧是禮儀大使啊！ 

在演講中，講師主要是以互動式的方式來進行演講內



容，真的特別有趣不枯燥，學習到非常多生活中、社交

中、商業中等等不同的禮儀，舉例來說：男生在商業中，

服裝儀容該怎麼穿才得體？女生該怎麼穿？又或者即將接

待貴賓，如果是司機去接送貴賓，該如何就坐，該注重哪

些細節等等，這些都對我們來說非常實用也非常有趣，原

來社交上、商業上、生活上有那麼多細節要注意！ 

「禮」、「儀」雖然沒有一定的規定、規範，但主要掌握

談吐得宜、服裝整齊、面帶微笑、讓對方感受尊重，相信

禮儀皆能做得很好，禮儀對於我們貴為重要，不僅有助於

日後的合作、互動，也能促使對方感到印象深刻。 
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